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Leren door te reflecteren 

OASE-model
Aanbrenger Teamleden

Opstart Geef een korte beschrijving van je casus. Vertel 
ook wat je in de plaats wenst en wat je vraag naar 
het team is. 

Stel vragen ter verduidelijking: wie, wat, waar, 
wanneer.
(Geen suggesties, geen waarom)

Affirmatie Luister en noteer Vertel wat je in positieve zin is opgevallen bij de 
aanbrenger en zijn/haar case.

Suggesties Luister en noteer Geef om beurten suggesties of bouw voort op wat 
de anderen zeggen.

Evaluatie Bedank, zeg wat je meeneemt en wat je geleerd 
hebt van deze oase

Luister

http://www.o-relais.be/
C:/Documents and Settings/jvandepeer.LOO080009/Bureaublad/Reflecteren is ....emm
C:/Documents and Settings/jvandepeer.LOO080009/Bureaublad/Reflecteren is ....emm
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Voorwaarden

• Tijd

• Veiligheid

• Begeleidersrol

• Actief luisteren

• Casus

Begeleidersrol

• Bewaken van methodiek en de kunst van het vragen stellen
- timing
- voorbeeld
- spiegelen: herhalen met eigen woorden, structureren, samenvatten
- focus = aanbrenger
- aandacht voor beleving van aanbrenger en groep

• Bewaken van zorgvuldigheid naar elkaar en bevorderen van een sfeer
van openheid. 

Actief luisteren
Voor wie luister je? de andere

jezelf

Verkennende vragen Wie? Wat? Wanneer? Hoe? …

Onderzoekende vragen Wat maakt dat je? 
Hoe voel je je erbij?
Heb je dit nog al eens meegemaakt? 
Hoe zou jouw ‘grote voorbeeld’ dit oplossen?
Wat als… ?
Wat wil je echt?
Hoe zou het eruit zien en voelen als ‘het’ opgelost is?
… 



19/12/2013

3

Casus

Waarover? 

 :-/         

Voorbereiding? 

- Wie is betrokken?

- Korte omschrijving van de situatie

- Wat is jouw beleving bij deze situatie?

- Hoe zou de gewenste situatie eruit zien?

- Wat is je vraag? 


